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摘要 

 

專題報告名稱：找幫手-Find helper                 頁數：54 

校系別：致理科技大學資訊管理系                  

完成時間：113 學年度第 2 學期  

專題生：吳聿翔、葉庭維、蔡楷碩、陳錞榆、龍旺佳、胡新睿                             

指導教授：康松連    

 

關鍵詞：人工智慧、自然語言處理、客服機器人 

      

現今多數人對於資訊來源皆以電子為主，AI熱潮崛起讓我們想到了將資訊

放入AI內，提供新生更方便的服務。人工智慧、自然語言處理技術的進步，為

提供更便捷的資訊存取和服務提供了新的可能性。AI能夠理解和生成自然語

言，並且具備快速搜索和處理大量資訊的能力。 有鑑於此，本研究運用

Dialogflow做為智能語意分析核心並整合至LINE通訊軟體建置Chatbot，建構新

生AI客服機器人。此設計打造了新生智能客服解決方案以LINE 當做客服機器

人的操作介面平台，並運用圖文UI介面和搜尋關鍵字的語意分析，使其達到以

人工智慧技術為基礎的人機互動客服機器人，有效解決使用者的問題和提升客

戶服務品質。 研究方法透過小組討論、訪談確定新生的需求後，設計對話並

進行NLP模型訓練和Line官方帳號介面互動，並串接API。 
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ABSTRACT 
 

Thesis Title：Find helper-Find helper                    Pages：54 

University：Chihlee University of Technology 

Graduate School：Departmant of Information Management 

Date：June, 2024                        Degree：Bachelor  

Researcher：WU,YU-XIANG、YE,TING-WEI、CAI,KAI-SHUO、

CHEN,CHUN-YU、LONG,WANG-JIA、HU,XIN-RUI 

Advisor：KANG,SONG-LIAN 

 

Keywords：Artificial Intelligence、Natural Language Processing、Customer 

Service Robots  

 

           Nowadays, most people's information sources are mainly electronic, and the 

rise of AI boom makes us think of putting information into AI to provide new student 

with more convenient services. Advancements in artificial intelligence and natural 

language processing technologies have opened up new possibilities for providing 

easier access to information and services; AI is able to understand and generate natural 

language, and has the ability to search and process large amounts of information 

quickly. In view of this, this study utilizes Dialogflow as the core of intelligent 

semantic analysis and integrates it with Chatbot, a LINE communication software to 

build a new AI customer service robot. This design creates a new generation of 

intelligent customer service solutions using LINE as the operating interface platform 

for the customer service robot, and utilizes the graphical UI interface and the semantic 

analysis of keyword search to achieve a human-machine interactive customer service 

robot based on artificial intelligence technology, which effectively solves user 

problems and improves the quality of customer service. The research method is to 

determine the needs of the new students through group discussions and interviews, 

then design the dialogues, train the NLP model and interact with the official Line 

account interface, and connect the API. 
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第壹章 緒論 
第一節 研究背景 

在人手一機的時代，大部分資訊都是以紙本以及電子的方式呈現，其中我

觀察到現在大部分的人對於資訊來源都是以電子為主，紙本反而攜帶不方便，

而最近的 AI 熱潮崛起讓我們想到了將資訊放入 AI 內，提供新生更方便的服

務，不用在複雜得學校官網內到處找自己要的答案，只需要問機器人從而能更

快速的找到自己要的資訊。此外，人工智慧（AI）技術的快速發展和普及，尤

其是自然語言處理（NLP）技術的進步，為提供更便捷的資訊存取和服務提供

了新的可能性。AI 能夠理解和生成自然語言，並且具備快速搜索和處理大量

資訊的能力。這樣的 AI 技術可以應用於教育領域，為學生提供一個即時、個

性化和便捷的資訊平台。而很多新生剛來到一個新環境對很多事情很陌生，且

不知道這些問題能問誰或者不好意思問。這個對話機器人的主要目標是為了幫

助新生解決尋找資訊的困難，同時提供一個能夠自由提問問題的平台，減少尷

尬感並節省他們寶貴的時間。機器人還可以根據學生的問題，提前預測可能的

後續問題，然後主動提供相關詳細信息，減少反覆提問的需求。 

 

第二節 動機與目的 

  本專題位從新生的角度出發，新生作為大學生活的初體驗可能會感到學習環

境陌生，需要更容易獲取資訊的方式，作為在數位時代的新生們資訊過載可能

成為一個問題，新生需要工具來幫助他們篩選和理解大量的信息，從而找出正

確並能更快的理解其中重點。最常遇到的新生問題就是不知道教室或者行政單

位位置或者是一些文件的申請及繳交不知道要教到哪裡，這些都是可以通過機

器人得知資訊，避免跑錯單位浪費時間。 

 

 

第貳章 文獻回顧與探討 
第一節 Chatbot 的發展  

一、Chatbot 的歷史 

許多人都以為 Chatbot 是近幾年才出現、尚未成熟的新技術，其實，他已經

有 50年的歷史了！目前公認最早的 Chatbot 是 1966年由MIT實驗室推出的

ELIZA，最初只是簡單能夠與人對話的機器人程式，隨著智慧型手機的出現，聊

天機器人才得以快速發展。2010 年由 Apple推出的 Siri，就是聊天機器人發展的

重要里程碑。隨後出現的各種 Chatbot 更在不同的平台、涵括了各種領域，發展

也漸趨成熟。因此，聊天機器人已經不是什麼下一個會改變世界的大事，它現在

已經涵蓋了各個領域與產業，並不斷地激發出潛在的效用。     

Chatbot 分為兩種類型，一種是藉由預先設定好的對話選單、回應腳本所建置

出的 Rule-Based Chatbot（規則式聊天機器人），這一類型的聊天機器人會依照邏

輯判斷，回覆消費者的訊息，雖然較缺乏人性化與個人化的互動，但建置成本較

低，透過足夠的創意和腳本設計也能收到很好的成效。而另一種較複雜的 AI-

Based Chatbot（人工智慧聊天機器人），則是能夠運用複雜的自然語言工程，設計

出能夠與人開放式交談的機器人，在經過不斷的修正和與消費者的接觸後，

Chatbot 是可以有效率且人性化的與人對話。 

二、Chatbot 的實際應用 
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許多人認為，Chatbot 的功能就是跟消費者聊天，解決他們的問題以及需求，

簡單來說，就是客服的工作，精簡人力成本的優勢，在客服需求量極大的產業更

為顯著。一個品牌的粉絲團除了單向地發布商品與活動資訊，小編與粉絲之間的

雙向互動更為重要，然而當粉絲基數過大時，小編不可能一個一個回覆粉絲訊

息。因此，Chatbot 就扮演了重要的角色，透過預先用程式編寫好的多種主題及功

能，讓網友在聊天詢問的過程中引導至商城頁面進行購買，減少人工客服成本並

縮短顧客等待時間。     

過去金融產業等客服需求量大的跨國公司，多聘請不同時區的客服人員，藉

此解決「因下班時間無員工回覆客戶」的問題，這種做法的人事成本開銷龐大，

所幸在 Chatbot 技術出現以後，企業只要事先設定好標準化的答覆內容、語言，

即可透過線上系統即時回覆民眾的提問，目前大多數銀行均已使用線上櫃員，藉

此精簡人力開銷，解決世界各地客戶的問題。 

此外，Chatbot 更被應用至會計方面，像是 Pegg、MyKai 及 Penny 等理財

聊天機器人的出現，能夠幫助使用者管理收支、做出適當的投資建議等等，近

年來更有許多餐飲業引進 Chatbot，除了取代人力進行預約訂位服務，許多品

牌更期望能夠利用 Chatbot 幫助餐廳進行營運方向的規劃，和顧客關係的建

立，種種的應用都顯示，聊天機器人其實不只會聊天，也不僅只能應用於即時

通訊的客服功能。 

三、Chatbot 的轉變 

一開始，許多企業認為要提供給客戶可以聊天的 Chatbot，但真正上線之

後，發現漫無目的的聊天可能帶給企業負面的影響，用戶會問政治類的敏感問

題，抑或是個人情感面的問題，這類的問題通常帶給企業的效益較少，當然不

可否認的，企業能在聊天的過程中獲得客戶一些資訊，但若回答不當，容易造

成民眾負面的觀感，於是，企業慢慢地聚焦於解決特定問題的 Chatbot。 

 

第二節 大學新生的適應 

一、適應大學生活 

 當今，智能對話機器人已經成為高等教育領域中一個引人注目的技術趨勢。

隨著大學生活的開始，新生們通常會充滿各種疑問和不確定性。這包括校園導

覽、課程安排、學術要求、社交網絡以及校外資訊等多個方面。為了應對這些疑

問並提供有價值的支援，許多大學已經開始使用 LINE對話機器人，類似於

CHATGPT，來幫助新生順利過渡到校園生活。 

新生進入大學是一個重要的轉變階段，充滿了各種疑問和不確定性。新生通常面

臨以下問題： 

(一)、學校設施和校園布局：新生可能會感到迷失，不知道學校的具體地

點，例如教室、圖書館、食堂等。他們可能需要資訊來解答這些問題，以確保能

輕鬆找到所需的地方。 

(二)、社交問題：許多新生在面對陌生人和社交情境時感到不安。他們可能

有關於交友、參加社團和社交活動的疑問，以及如何建立社交網絡。 

(三)、學術支持：新生對於課程要求和學業進展可能會有疑問，例如選課、

學習資源、教學方法等。他們需要資訊來幫助他們更好地應對學術挑戰。 

二、高中與大學的銜接不暢 

 大一新生為何會不適應大學生活？根源何在？“這其實反映出高中與大學學

段銜接的不暢。”余慶分析，從外部環境來說，大學學習內容和方式與高中階段
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有著很大差別。“學習方式從原先的強制轉變為自主，評價方式從原先的紙筆測

試為主導轉變為探究性、過程性的綜合評價。由於高中教育過分關注升學，導致

部分新生在離開父母和老師管束之后，難以在學習自主性、時間管理等方面實現

自律，無法適應大學的學習要求。”他還從學生生活和社交環境方面進行了分

析。余慶表示，大學生的生活圈和交往對象較高中有了較大拓展，不僅需要生活

自理，還要應對交往對象多元化、文化差異、城鄉差異等情況。“有些學生在心

理發展、情緒控制等方面缺乏足夠適應能力，而現有的高校教育並未充分考慮到

這方面的特殊需求，使少數學生在離開家庭的全方位支持后，容易出現隨波逐流

的‘放養’現象。失落感、挫敗感帶來的自我懷疑也是原因之一。”張杰提醒，有些

學生一直都是“佼佼者”，但進入大學后，發現身邊同學似乎在各方面都比自己優

秀，於是便容易陷入“自我否定”的泥沼，由此產生的自我懷疑甚至自我放棄，最

終會導致“破罐子破摔”的局面。 

 

第三節 自然語言處理(NLP) 

一、什麼是 NLP? 

 自然語言處理 (NLP) 是一種機器學習技術，讓電腦能夠解譯、操縱及理

解人類語言。如今，組織擁有來自各種通訊管道的大量語音和文字資料，例如

電子郵件、簡訊、社交媒體新聞摘要、影片、音訊等。他們使用 NLP 軟體來

自動處理此資料，分析訊息中的意圖或情緒，並即時回應人類通訊。 

二、NLP 如何運作? 

 (一)、運算語言學：運算語言學是透過電腦和軟體工具，來理解和建構人

類語言模型的科學。研究人員使用運算語言學方法 (如語法和語義分析) 來建

立架構，以協助機器理解對話的人類語言。語言翻譯器、文字轉換語音合成器

和語音識別軟體等工具，都以運算語言學為基礎。    

(二)、機器學習：機器學習是一種使用範例資料來訓練電腦以改善其效率

的技術。人類語言具有諷刺、隱喻、句子結構變化等多項特徵，以及需要人類

多年學習的語法和用法例外狀況。程式設計人員使用機器學習方法，教授 

NLP 應用程式從一開始就識別並準確理解這些特徵。   

(三)、深度學習：深度學習是一個特定的機器學習領域，教授電腦像人類

一樣學習和思考。它涉及由資料處理節點組成的神經網路，類似於人類大腦操

作。透過深度學習，電腦可識別輸入資料中的複雜模式，對其進行分類並建立

關聯性。 

三、Dialogflow 是什麼? 

 Dialogflow，前身 Api.ai，是一個基於自然語言理解的人機互動（HCI）介

面，簡單的說，它能夠替開發者分析出使用者說出的特定關鍵字，並讓開發者

設定針對於該特定關鍵字，該做出什麼樣的動作。EX：今天天氣如何？當

Dialogfow 收到此句子後，會將這句話分割為若干個關鍵字，以「今天天氣如

何」這句話來說，Dialogflw 可以幫你分析出「今天」「天氣」兩個關鍵字詞，

而當我們收到關鍵字詞後，我們就可以設定針對這些關鍵字詞，要對 User 來

做出什麼樣的回應。另外，無法做出回答的語句，會儲存在控制台中，可以在

控制台裡設定下一次遇到這些語句時，應該要做出什麼樣的回應，或是透過

webhook 服務，讓他做其他各式各樣的事情，例如查詢天氣或餐廳訂位等等。

Dialogflow 至今被廣泛地應用在各大通訊軟體的聊天機器人、對話個人助理等

多處需要分析自然語言的服務上。 
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第四節 使用 LINE官方帳號解答新生疑問 

一、優點和挑戰 

使用 LINE對話機器人來回答新生疑問具有多個優點。它可以隨時隨地提供

即時支援，無需等待人工回覆。機器人能夠處理大量的重複性問題，釋放出人工

工作人員的時間，讓他們處理更複雜的問題。此外，機器人可以進行個性化的對

話，根據每個學生的需求提供定制的解答。 

然而 LINE對話機器人也面臨一些挑戰。它們的效能高度依賴於其程序和設

計的質量。如果設計不當或維護不及時，可能會導致不準確的回答或混淆的對

話。機器人無法處理所有情況，當涉及到複雜或情感化的問題時，仍然需要人工

支援。 

透過 LINE對話機器人來回答新生的種種疑問是一個有潛力的解決方案。它

可以提供快速、便捷和個性化的支援，幫助新生更好地適應大學生活。成功實施

需要仔細設計、持續更新和有效的管理，以確保學生獲得最佳的支援體驗。 

二、服務與發現 

為了幫助新生解答疑問，許多大學開始使用 LINE官方帳號或類似的智能對

話機器人來提供支援和資訊。我們將針對以下發現開發功能： 

(一)、智能對話機器人的應用：研究顯示，智能對話機器人可以有效地回答

新生的基本問題，提供校園地點、校內活動信息等。這樣的服務可以減少新生的

不安感並提高他們的適應性。 

(二)、個性化支援：一些大學的 LINE官方帳號能夠根據每位新生的需求提

供個性化的建議和資訊。這種個性化支援有助於新生更好地解決他們的特定問

題。 

(三)、整合多種資訊：智能對話機器人通常可以整合多種資訊來回答新生的

問題，包括校內地點、校外服務、社交活動、學術資源等。這樣的綜合性支援有

助於提供全面的幫助。 

 

 

第參章 研究內容與方法 
第一節 研究內容 

 本專題在於探討客服機器人的實際應用，重點研究解決問題這一領域。設

計一個客服機器人系統，用已支援資管系新生在學習、生活、校園資訊方面的

即時幫助，提升大學學習體驗。將設計、實施、性能、對新生的實際影響。 

 

第二節 功能探討 

 使用 Dialogflow 平台，透過閒聊和陌生人應答模擬日常對話，蒐集新生想

知道的問題以及可以添加的功能。在不同用戶之間詢問問題中，捕捉不同的詞

語變化。將其蒐集後，集結成一系列問題，並設定對應回應，以解決新生的困

惑。Dialogflow 是由 Google 開發的自然語言處理平台，用於設計、建立、佈署

聊天機器人。可以跨平台在各大網站軟體、社群媒體中應用，使用 API、後端

程式碼、資料庫等整合服務與系統。在用戶發出對話時，機器人透過事先建立

的語料庫尋找適合的回應。讓用戶獲得人工客服的對話體驗，降低對於機器人

的生硬感，此技術使得人力的需求得到緩解，大幅減少重複性質的工作和節省
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成本。 

 

第三節 研究方法 

 透過小組討論，確定新生的需求後，設計對話並進行 NLP 模型訓練和

Line 官方帳號介面互動，並串接 API。 

 
圖 3-1 系統架構圖 

 

 

第肆章 實驗結果與設計 
第一節 系統分析與設計 

 
圖 4-1 系統分析圖 

找幫手客服機器人將以 Dialogflow 後臺開發，Line 官方帳號前端介面展

示，讓使用者可跨平台使用。 

一、系統功能： 

(一)、自動回答系所新生常見問題，並引導解決問題 

(二)、查詢校園訊息 

二、系統特色： 

(一)、自然語言模型(NLP)，使對話自然且好理解 

(二)、智能對話設計，引導用戶並提供有用的資訊 

(三)、透過 Line 後台收集和分析用戶數據，以改進用戶體驗 

(四)、提供用戶反饋渠道，以收集用戶意見與建議 

(五)、24/7 全天候支援，無需等待人工客服 

    三、使用對象： 
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       本客服機器人針對資管系全體新生，舊生亦可使用 

    四、使用環境： 

主要結構於 Line 帳號上執行，Android 8.0/iOS 15.0 以上版本 

 

第二節 系統流程與展示 

本客服機器人針對資管系新生回答常見問題，經過資料蒐集後定義相關問

題，自然語言處理模型(NLP)來訓練機器人，Line Developers 連結 API。最終

透過 Line Official Account Manager 呈現對話介面，用以進行對話。還可以使用

Line Official Account Manager 設計表單、選單等功能。 

Didlogflow 設計對話有四個重點：實體(Entities)、意圖(intent)、動作及參

數(Action and parameters)、回應(Responses)。當用戶問出問題表示意圖且包含

關鍵實體時，自然語言模型將根據用戶的意圖設定給予回應，若用戶缺少某些

關鍵實體，模型將會依照動作及參數提示用戶問出完整的意圖，獲取更多資訊

並給予回應。 

 將分為 Dialogflow、Line Developers、Line Official Account Manager 三部

分，以下為設計過程： 

一、Dialogflow 

(一)、定義問答，使用 Dialogflow 設計對話 

 
圖 4-2 Dialogflow 機器人問答設計流程圖 

(二)、創建 Entities 
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圖 4-3 設計過程(一) 

(三)、輸入 Entities 內容，定義同意詞或錯別字，將其歸類為同種字詞。 

 
圖 4-4 設計過程(二) 

(四)、創建 Intents，輸入訓練短語訓練自然語言，至少 10 句短語及以上為

佳，短語將會根據已建立的 Entities 自動識別。 

 
圖 4-5 設計過程(三) 

(五)、若 Intents 必須有此 Entities 才能觸發，便將他打勾，還可以設定提

示引導用戶回答。最後給予設定的回應。

 
圖 4-6 設計過程(四) 

二、Line Developers 

 再來要使用 Line Developers 連接 API 傳遞訊息，進行呼叫和請求。讓特定

的功能重複使用性提高，增加效率。 
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(一)、點擊 Intergrations，再點擊 LINE 整合 API。

 
圖 4-7 設計過程(五) 

 (二)、Webhook URL 為本身 DialogFlow 自帶，待會將它貼到 Line 

Developers 上，通過自訂函數儲存、修改與管理。

 
圖 4-8 設計過程(六) 
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(三)、點擊創建新的提供者，已事先創建完成，此為演示過程。

 
圖 4-9 設計過程(七) 

(四)、點擊 Messaging API channel 創建新的 API 做為橋樑。

 
圖 4-10 設計過程(八) 

 (五)、下滑完善以下資料後，點擊進行創建。
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圖 4-11 設計過程(九) 



 

11 

 

 
圖 4-12 設計過程(十) 

 (六)、複製 channel ID、Secret、Token 後回到 Dialogflow 用於連接。
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圖 4-13 設計過程(十一) 
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圖 4-14 設計過程(十二) 

 

 
圖 4-15 設計過程(十三) 
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圖 4-16 設計過程(十四) 

(七)、複製從 Dialogflow 獲取的 Webhook URL 保存，完成串接。
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圖 4-17 設計過程(十五) 

三、Line Official Account Manager 

藉由 Line 官方帳號設計選單與美化介面，以便與用戶建立互動、提供服

務，以及提供回饋與建議的管道。後台提供分析工具，用於追蹤和評估訊息的

效果，讓我們更了解用戶的體驗。 

(一)、選擇”加入好友的歡迎訊息”，設定歡迎訊息並從右方畫面預覽排

版。

 
圖 4-18 設計過程(十六) 

 (二)、選擇”圖文選單”，點擊建立圖文選單



 

16 

 

 
圖 4-19 設計過程(十七) 

 (三)、完善圖文選單內容，方便用戶進行導覽與互動，更輕鬆的讓用戶瀏

覽 LINE 官方帳號提供的各種資訊，視覺化界面。

 
圖 4-20 設計過程(十八) 

功能展示: 
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圖 4-21 功能展示 

 

 

第伍章 結論與建議 
我們做出的 LINE對話機器人是一個有益的資源，可以提供新生所需的信息

和指導，幫助他們順利過渡到大學生活和學術環境。提供方便的方式來解答疑

問，提供有關課程、學術資源的信息，並在他們需要支持或建議時提供相應的引

導。但也揭示了一些潛在的改進點，包括進一步優化機器人的學習能力，提高對

複雜問題的解答準確性，以及更好地處理情境轉換等方面。 

 

我們認為能改進和未來展望的地方： 

一、課程選擇建議：機器人可以根據新生的興趣和目標，提供課程選擇建議。它

可以考慮新生的興趣、專業方向和學術需求，以幫助他們制定適合的學習計劃。 

二、學習資源和工具：機器人應該能夠介紹校園內的學習資源和工具，包括圖書

館、電腦實驗室等，以協助新生更好地完成課業。 

三、社交活動：提供有關校內社交活動、學術社團和學生組織的信息，幫助新生

參與校園生活，擴展他們的生活。 

四、學術支持：提供學術支持的建議，如尋找導師、學術輔導、寫作中心等，以

協助新生克服學術挑戰。 

五、多語言支持：如果可能的話，機器人可以提供多語言支持，以滿足多樣化的

新生需求。 

六、多模式互動：客服機器人將不僅僅侷限於文字對話，還可以支援語音、圖像

和影片等多種互動方式，更好地滿足不同學生的需求。 
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附錄 

 
 

 

 

附錄一、畢業專題 系統操作手冊 
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畢業專題 系統操作手冊 

【放置附錄】



 

21 

 

【專題執行計畫表】 
組 名 找幫手-Find Helper 

組 
 
 

員 

班      級 學      號 姓      名 

資四 A 10910132 胡新睿 

資四 A 10910134 吳聿翔 

資四 A 10910136 陳錞榆 

資四 A 10910142 蔡楷碩 

資四 A 10910147 龍旺佳 

資四 A 10910133 葉庭維 

選
定
合
作
單
位 

名 稱  

負責人  聯絡人  

電 話  電 話  

地 址  

業務描述 

無 

專 題 

名 稱 
找幫手-Find Helper 

專題資訊系統功能描述 

旨在創建資管系新生客服機器人為資訊管理學系的新生提供全面的支持和資訊，

包括學業諮詢、課程選擇建議、學系介紹、活動信息、常見問題解答等多項功能。 

指 導 老 師 

簽 名 
 日 期 年月日 

備 註  
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【專題工作分配表】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 葉庭維 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 112年 2月 20日 

編

號 
主要工作項目 

主要成員姓名 

胡新睿 葉庭維 吳聿翔 陳錞榆 蔡凱碩 龍旺佳 

1 討論主題  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

✓ 

2 蒐集資料 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

✓ 

3 撰寫報告書 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

✓ 

4 LINE設定   ✓   

 

✓ 

5 對話設計 ✓ ✓ ✓ ✓  

 

 

6 功能整合 ✓ ✓   ✓ 

 

 

7 功能測試   ✓   

 

✓ 

8 
Dialogflow 建

置 
  ✓   

 

✓ 

9 PPT製作    ✓ ✓ 
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【GANTT圖】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 葉庭維 

專題名

稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 112年 2月 22日 

 

2022/10/162022/12/5 2023/1/24 2023/3/15 2023/5/4 2023/6/23 2023/8/12 2023/10/12023/11/20

討論主題

蒐集資料

撰寫計劃書

平台設定

對話設計

功能整合
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【開發工具清單】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 陳錞榆 

專題 

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 10月 09日 

軟體: 

Dialogflow 

 
Line Developers 

 
Line官方帳號 

 
 

硬體: 

手機、電腦 
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【需求訪談計畫表】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 胡新睿 

專題 

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 7月 21日 

本計畫的主要目的是了解新生學生對於資訊管理引導平台的需求，以

便設計一個符合他們需求的 AI客服支援平台。 

問題一：對於學生而言，學習需求有哪些? 

問題二：設計一個針對新生的客服機器人，你會希望有什麼功能? 

問題三：是否有特殊需求?  
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【需求訪談紀錄表】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 胡新睿 

專題 

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 7月 21日 

訪談內容： 

問題一：對於學生而言，學習需求有哪些? 

答：想了解對於該資管系的學習科目有什麼，還有考取哪些證照更加

分。 

問題二：設計一個針對新生的客服機器人，你會希望有什麼功能? 

答：註冊繳費、課程查詢之類的。 

問題三：是否有特殊需求? 

答：校園交友配對。 
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【使用個案圖】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 胡新睿 

專題 

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 7月 21日 
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【藍 圖】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 吳聿翔 

專題 

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 7月 24日 
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【資料詞彙】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 陳錞榆 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 10月 09日 

 
編號 欄位名稱 長度/型態 格式/規格 範例 

1 文字 varchar(30)  入學管道有哪些? 
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【活動圖】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 陳錞榆 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 10月 09日 

 

詢問問題 

使用者 

進入 Line官方帳號 

有
打
到
關
鍵
字 

沒
有
打
到
關
鍵
字 

系統回答問題 
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【類別圖】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 吳聿翔 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 9月 27日 

 



 

32 

 

【使用者操作手冊】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 龍旺佳 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 10月 13日 

 

畫面編號 1 畫面名稱 系統問候短語 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

與找幫手-Find Helper 加入好友後，系統會自動寄出問候短語，

並且有問題就可以開始詢問，希望可以有效幫助使用者解決問

題。 
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【使用者操作手冊】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 龍旺佳 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 10月 13日 

 

畫面編號 2 畫面名稱 官方帳號首頁 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

開啟 LINE官方帳號後，會看見圖文選單，分別是關於我們、

敲敲我們、最新消息、回饋與建議。 
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【使用者操作手冊】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 龍旺佳 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 10月 13日 

 

畫面編號 3 畫面名稱 圖文選單-關於我們 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

點擊關於我們後，會進到連結，此畫面可滑動 
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【使用者操作手冊】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 龍旺佳 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 10月 13日 

 

畫面編號 4 畫面名稱 圖文選單-敲敲我們 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

點擊敲敲我們後，會進到連結，此畫面可滑動 
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【使用者操作手冊】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 龍旺佳 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 10月 13日 

 

畫面編號 5 畫面名稱 圖文選單-最新消息 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

點擊最新消息後，會進到連結，此畫面可滑動 

 



 

37 

 

 

【使用者操作手冊】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 龍旺佳 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 10月 13日 

 

畫面編號 6 畫面名稱 圖文選單-回饋與建議 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

點擊回饋與建議後，會進到連結，導入回饋與建議 google表

單，讓用戶填答。 
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【使用者操作手冊】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 龍旺佳 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 10月 13日 

 

畫面編號 7 畫面名稱 對話問答 

系 

統 

畫 

面 

 

操 

作 

說 

明 

 

點擊留言框後，輸入文字進行對話問答，用戶將直接收到客

服機器人應答。 
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【測試相關計畫】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 龍旺佳 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 10月 13日 

一、 對話內容測試 

於使用後詢問不同的情景和常見問題，確保機器人能夠有效處理各種

情況。 

二、 自動化測試 

Dialogflow後台雲端是否順利運行。 
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【專案結案報告】 

組名 找幫手-Find Helper 填寫人 龍旺佳 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 填寫日期 2023年 10月 13日 

一、簡介當今，智能對話機器人已經成為高等教育領域中一個引人注

目的技術趨勢。隨著大學生活的開始，新生們通常會充滿各種疑問和

不確定性。這包括校園導覽、課程安排、學術要求、社交網絡以及校

外資訊等多個方面。為了應對這些疑問並提供有價值的支援，許多大

學已經開始使用 LINE對話機器人，類似於 CHATGPT，來幫助新生

順利過渡到校園生活。 

二、目標和範圍本專案的目標是為大學新生提供智能對話機器人支

援，以解答他們在迎新和適應大學生活過程中的各種疑問。範圍包括

校園導覽、課程安排、學術要求、社交網絡和校外資訊等多個方面。

三、問題和挑戰在專案執行過程中，我們面臨了一些技術挑戰，包括

對話機器人的自然語言處理和整合多種資訊。然而，我們的團隊成功

克服了這些挑戰。 

四、質量和測試我們進行了多輪測試，以確保回答準確無誤。使用者

反饋顯示，對話系統提供的資訊非常有實質幫助。 

五、結論這個專案取得了巨大的成功，為新生提供了寶貴的支援。幫

助新生更好地適應大學生活，並減輕了他們的不安感。 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 

會議 

編號 
01 

召集人 

兼主席 
吳聿翔 紀錄者 葉庭維 

討論 

主題 
專題主題 

會議 

時間 

112/2/20 

會議 

地點 

圖書館 6樓 

創客基地 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

無 無 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

決定專題內容 
1.了解使用平台 

2.蒐集資料 
全體成員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

組員討論出專題主題，開始討論使用工具。主題找幫手，目前討論出內容

為幫助新生更快融入致理，能以快速的方法提供資訊給新生，像 ChatGPT

一問一答的聊天機器人。 

決議事項 （與主席裁示） 

熟悉使用平台及蒐集資料 

吳聿翔 葉庭維 陳錞榆 龍旺佳 蔡楷碩 胡新睿 

下次會議 
召集

人 
吳聿翔 紀錄者 葉庭維 

時間 112/5/22 

地點 線上 

預    定 

討論主題 
機器人設定 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 

會議 

編號 
02 

召集人 

兼主席 
吳聿翔 紀錄者 葉庭維 

討論 

主題 
機器人設定 

會議 

時間 

112/06/23 

會議 

地點 

線上 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

熟悉使用平台及蒐集資料 全員掌握相關技術 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

平台設定 

對話設定 

設定平台相關功能 

列出新生可能遇到問題 
全體人員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

匯報目前進度，並確定機器人要在 line帳號上執行 

列舉新生可能遇到問題並彙整及分類 

決議事項 （與主席裁示） 

完成平台設定並將新生可能遇到問題匯入進去 

吳聿翔 葉庭維 陳錞榆 龍旺佳 蔡楷碩 胡新睿 

下次會議 
召集

人 
吳聿翔 紀錄者 葉庭維 

時間 112/10/09 

地點 線上 

預    定 

討論主題 
專題書面撰寫及整理 

指導老師 

意    見 
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【會議記錄】 

專題

名稱 
找幫手-Find Helper 

會議 

編號 
03 

召集人 

兼主席 
吳聿翔 紀錄者 葉庭維 

討論 

主題 
專題書面撰寫及整理 

會議 

時間 

112/10/09 

會議 

地點 

線上 

上 

次 

會 

議 

決議事項 執行狀況 

完成平台設定並將新生可能遇到問

題匯入進去 
已完成 

本 

次 

會 

議 

本週工作進度 本週工作內容 負責人員 

完成專題書面報告 專題書面書寫及整理 全體人員 

本 

次 

會 

議 

內 

容 

書面分配工作： 

胡新睿：需求訪談計畫表 需求訪談紀錄表 使用個案圖 

葉庭維：會議記錄 工作分配表 甘特圖 

吳聿翔：專題執行計畫表 開發工具清單 藍圖類別圖 

陳錞榆：資料詞彙 開發工具清單 活動圖 

蔡凱碩：其他書面撰寫 

決議事項 （與主席裁示） 

完成所有書面報告 

吳聿翔 葉庭維 陳錞榆 龍旺佳 蔡楷碩 胡新睿 

下次會議 
召集

人 
 紀錄者  

時間  

地點  

預    定 

討論主題 
 

指導老師 

意    見 
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符號（公式）說明 
Symbol  Meaning               

Θ   Debye‘s constant or characteristic temperature            

Ω   efficiency; number of molecules  

Ψ   availability of a closed system 

Δ   internal energy (change) of reaction 

Φ   availability of a closed system 

Ι   specific irreversibility 

Λ   critical state 

Μ   Joule-Thomson coefficient 

Ν   stoichiometric coefficient （number of moles in chemical   

   equation） 

Ξ   cutoff ratio 


